
   


                


               Formularul de retur trebuie să însoţească întotdeauna bunurile returnate.

Denumirea Produsului Cantitate                              Motiv Retur
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Numarul facturii fiscale : _____________________


Numarul comenzii : _________________________


Numele  Clientului : _________________________


Data Comenzii (ZZ-LL-AAAA) : _______________


Adresa de e-mail : __________________________ 

Vă rugăm să completați informațiile referitoare la comanda dumneavoastră. Informațiile 
necesare sunt disponibile în e-mailul de confirmare a expedierii pe care vi l-am trimis. 
Numărul facturii fiscale, numărul comenzii și numele complet al produsului sunt câmpuri 
obligatorii care trebuie completate. Dacă nu sunt completate, nu putem găsi comanda, 
iar dumneavoastră nu puteți obține rambursarea banilor. 

În cazul în care comanda dvs. a fost achitată cu numerar la livrare, introduceți datele 
dvs. bancare. În caz contrar nu vom avea posibilitatea de a vă returna banii. 

IBAN : __________________________________________________

FORMULAR DE RETUR 
Completaţi informaţiile solicitate mai jos 


